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SUPPORTcenter 
SUPPORTcenter とは、Altium Designer に関する以下の事柄をご利用いただけます。 

 

 ●アップデータのダウロード        Altium Designer のサービスパックをダウンロードできます。 

 ●Solution の参照 

   良くいただく技術質問に関しての回答集をご参照いただけます。    ●Case の登録と参照 

   技術的なご質問の登録と履歴をご参照いただけます。 

 

  
 図 1 SUPPORTcenter 

 

 Find Solution : カテゴリ別のご質問に対する回答集 

 Log a Case  : 技術質問お問い合わせページ 

 View Cases  : ケースの履歴を参照 

 

SUPPORTcenter にアクセスする際にパスワード(SUPPORTcenter Credential)が必要です。 パスワードの入手方法については、第 1.1 章 『SUPPORTcenter Credential 発行フロー』をご参照ください。 
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1.    SUPPORTcenter Credential 発行発行発行発行フローフローフローフロー 

SUPPORTcenter にアクセスする際にパスワード (SUPPORTcenter Credential)が必要です。 パスワードをお持ちでないお客様は、下記手順にてパスワードを発行いたします。 

 

 SUPPORTcenter Credential 発行フロー 

  
 図 1-1 SUPPORTcenter Credential 発行フロー 

 

 

 あて先 : support.jp@altium.com 

     -------------------------------------------------------------------------------       会社名   :       ご部署   :       郵便番号  :       ご住所   :       お名前   :       (フルネーム)      メールアドレス  :       お電話番号  :       FAX  :     -------------------------------------------------------------------------------  

 アルティウムジャパンにおける登録が終了すると”Altium SUPPORTcenter Credentials”という英文メールが送られてきます。 

 

SUPPORTcenter Credential 発行のご依頼 

(お客様→アルティウム) お客様情報の登録 

(アルティウム) パスワード発行メールの送信 

(アルティウム) 
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 図 1-2 SUPPORTcenter Credential の英文メール例 

 メールに記載されている User Name と Password を使用し、SUPPORTcenter にログインしてください。 

 SUPPORTcenter ログインページ 

 URL: http://www.altium.com/SUPPORTcenter 

 

 

SUPPORTcenter へログイン後、新しいパスワードを設定する画面が表示されます。 

 Old Password:  

 New Password:  

 New Password Again: 

 

Old Password にはメールに記載されているパスワードを入力し、New Password と New Password Againには、ご自身で新しいパスワードを入力してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

お名前 

ご連絡いただいたメールアドレス  と パスワード 
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2.    Solution 

Solution とは、技術質問の回答集を参照できるページです。2 種類の検索方法を使用して回答集の検索が可能です。 

 ・カテゴリ検索 

 ・キーワード検索 

 

  
 図 2-1 Solution タブ 
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 図 2-2 は“ポリゴン”を Altium Designer Ｗｉｎｔｅｒ 09 のみに絞込み検索をかけた結果です。 

  
 図 2-2 検索例 

 

 

 

 

 

 

キーワード バージョンの絞込みが可能 
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3.    Case 

Case とは、Altium Designer の技術的なお問い合わせです。 

SUPPORTcenter 経由で Case をご登録いただくことで、ご質問と回答の履歴をご参照いただけます。 また、今までご登録いただいた Case を全て閲覧できます。 

 

3.1    Case のののの登録方法登録方法登録方法登録方法 

Case を新規で登録する手順を記載します。 

 

(手順 1)[Log a Case]タブをクリックします。 

(手順 2)下記の必要事項をご選択・ご記入ください。 

 ＊は入力・選択必須事項です。 

  

 表 3-1-1 入力・選択項目の一覧表 

 

 

カテゴリカテゴリカテゴリカテゴリ 値値値値 概要概要概要概要Altium Designer Summer 08Altium Designer Winter 09Altium Designer ViewerSupport SUPPORTcenter Credential等に関するご質問Website アルティウムのWebページに関係するご質問Support Inquiry Altium Designerの技術的なご質問Bug report Altium Designerの機能問題Feature Request Altium Designerに対する機能のご要望Evaluation Request 評価版のご要望Version ご使用中のAltium DesignerのBuild番号をお教えください。Schematic Capture 回路入力に関するご質問PCB Layout PCBのレイアウトや配線に関するご質問Autorouting 自動配線機能に関するご質問Signal Integrity 伝送線路解析(Signal Integrity)に関するご質問Mixed-Signal Simulation デジタル/アナログ混在シミュレーションに関するご質問Manufacturing 製造に関するご質問Library editor ライブラリ編集に関するご質問FPGA Design FPGA論理設計に関するご質問Embedded software development 組み込みソフトに関するご質問HDL Simulation HDLシミュレーションに関するご質問Licensing / Activation ライセンスやアクティベーションに関するご質問Version Control バージョンコントロール(ファイル管理や版管理)に関するご質問3D and MCAD 3D表示やMCADとのインターフェースに関するご質問Import / Export データのインポートやエクスポートに関するご質問Platform / Environment PCの動作環境に関するご質問Installation インストールに関するご質問Scripting / Customization スクリプトやカスタマイズに関するご質問Operating System Altium Designerを動作させているマシンのOSをお教えください。Subject ご質問の件名をご記入ください。(日本語可)Description ご質問内容を詳細にご記入ください。(日本語可)

Product 旧バージョン(Altium Designer 6以前)の技術サポートは終了させていただいております。お問い合わせいただいてもご回答しかねますので、ご理解とご了承の程、宜しくお願いいたします。Type
Function Area
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 図 3-1-1 記入例 

 

(手順 3)全てのご選択・ご記入が終了後、”Submit”ボタンを押します。 

 Case 番号などが表示されます。 

 また、Description に記入された単語から関係の可能性がある Solution のリストもあわせて表示しま 

 す。 
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 図 3-1-2 Case 登録完了後の表示例 

 

 

3.2    Case にににに情報情報情報情報をををを追加追加追加追加 現在、オープン中の Case にコメントやデータの追加を行う手順を記載します。 

 

(手順 1)[View Cases]タブをクリックします。 

   
 図 3-2-1 オープン Case の一覧 

関連の可能性がある
Solution を表示 
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(手順 2)現在オープン中の Case が一覧表示されますので、コメントや添付ファイルを追加したい Case を 

 選択します。 

 

 Add Comment : コメントを追加できます。 

 Add Attachment : ファイルを添付できます。 

 

  
 図 3-2-2 追加ボタン 

 

 

 

追加のご質問や状況説明の追加など データやファイルなどの添付 
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 図 3-2-3 コメント追加後の表示例 

 

3.3    Case にににに対対対対するするするする回答回答回答回答 

Case に対する連絡・回答がアルティウムから入った場合の確認方法の手順を記載します。 

 

(手順 1)メールが届きます。 

 件名 : Your case ケース番号 has been update 

  

  
 図 3-3-1 メールの件名 

 

 

 

 

追加したコメント 
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 メールにコメントが表示されます。 

  
 図 3-3-2 メール 

 

 SUPPORTcenter 経由で内容を確認する場合は、第 3.4 章 『Case の履歴参照』をご参照ください。 

 

 

3.4    Case のののの履歴参照履歴参照履歴参照履歴参照 

Case の履歴を参照する手順を記載します。 

 

(手順 1)[View Cases]タブをクリックします。 

(手順 2)オープン中の Case かクローズした Case かを選択します。 

 My Closed Cases : クローズした Case の一覧です。 

 My Open Cases  : オープン中の Case の一覧です。 

 

 “View Open Cases”ボタン : オープン中の Case 一覧を表示させます。 

 “View Closed Cases”ボタン : クローズした Case 一覧を表示させます。 

 

  
 図 3-4-1 Case のリスト 
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 図 3-4-2 履歴の表示例 
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