
局線録音型で初のネットワーク型フロントエンドを実現

多回線通話記録、長時間録音システム

NVR-5000 G2
●NVR-5000 G2 のアウトライン
アナログ/ISDNなどの局線側に回線アダプタを接続する局線録音方式で

す。通話音声はネットワーク･プロトコルでLAN上にデータをストリーム送

信します。同じLAN上に設置したサーバーで集中録音します。WANを

通しての設置も可能ですので、金融機関など多店舗の本社一括録音管

理の用途に 適です。サーバーは一種のホームページ（Web環境）を提

供します。スーパーバイザは自席のPCでインターネット･ブラウザ（IEなど

）から、サーバーのIPアドレスにアクセスし、通話のリアルタイム･モニタや

録音した通話の検索や再生を行います。

Network Voice Recorder NVR-5000 Gen2

回線アダプタ部

回線アダプタ G/W 部（上）

各種録音ソリューションに対応
● 内線録音

● 局線録音 ISDN64/1500/アナログ

● マイクなどのライブ録音

● 通信機器などの録音

※NVR製品は電波法、電気通信事業法、電気用品安全法に該当する製品は全て、電波法、

電気通信事業法、電気用品安全法に適合し、適合表示が製品にされています。

音声圧縮、HDD録音技術のベース

となった製品

ラジオサーバ RS-12：販売終了

（コンシューマ向け）
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電話を媒介したビジネスでの通話履歴の保存、検証など
あらゆる局面で威力を発揮します。



Network Voice Recorder NVR-5000 G2

ネットワーク時代の通話記録装置 完全な HDD録音を実現！

●NVRシステム導入企業の声
数年前からNVRシステムを利用していますが、昨年CTIシステ

ムの換装に合わせてNVR通話録音装置も更改しました。弊社の

電話業務はヘルプデスクになり、お客様毎に「受付番号」で処

理しています。これまでは内線番号や担当者番号で検索してい

ましたがCTIの換装に合わせて「受付番号」をキーにした業務連

携システムを構築しました。具体的にはこれまでは録音検索を

行う場合、業務画面とは別に通話録音の画面で利用していまし

たが連携させたことで業務画面の中でお客様の通話履歴の確

認や再生ができるようになりました。専用のAPIが用意されてい

たようで比較的短時間で作成でき ました。お客様の対応履歴の

画面上で音声の確認もできますので格段に使いやすくなりまし

た。お客様担当が入替わっても対応履歴の他に、直近の通話

履歴を確認することでスムー ズに顧客対応ができます。もちろ

ん従来からのweb画面での利用もできますので自席のPCのブラ

ウザ(インターネット・エクスプローラ)で行います。サーバーが通

話履歴のwebサイトのようなイメージです。

●営業員への牽制効果が働く適切な対応
証券取引等監視委員会の金融検査マニュアルについて

のQ＆Aでは「各業者において営業員が商品特性等を把

握した上で顧客に対し充分な説明を行ったことを確認

できる体制が必要」に対して「牽制効果が働く適切な

対応を講じる必要があるもの」としています。通話録

音の導入により社員は録音を意識します。よくコール

センタの各机に小さな鏡が置いてあるのと同じ効果(ミ

ラー効果)です。これだけで応対品質が目に見えて良く

なったと言われるSVの方もおられます。

●リアルタイム・モニタができます
コールセンタ業務やサポートセンタ業務をアウトソー

スしている事業者の悩みは、「エージェンシ側で期待

した応対品質が保たれているのか？」「返品やクレー

ムが多いが今、現場で何が起きているのか？」「広告

などの媒体露出後の反応は？」などが定量的に把握で

きないことです。NVR-5000システムならば録音済みの

ファイル再生のほかに、現在通話中の音声をストリー

ム再生ができます。さらにIP-VPNなどの専用回線を利

用すれば、遠隔地のコールセンタの通話も直接モニタ

できます。

●キーワード検索ができます。
キーワード検索機能（オプション）により、特定の商

品名や固有名詞、特定の言い回しなどを含む通話の検

索が可能です。web画面で「カタカナ」や「ひらがな」

でキーワードを指定すれば通話履歴の中からキーワー

ドを検索します。

●排他処理が自在に設定できます。
コールセンター・エージェンシーなどで複数のクラ

イアントの通話録音を1システムで行う場合、心配にな

るのは情報のセキュリティです。NVRシステムではSQL

データーベースを使用しています。クライアント単位

でダイアルイン番号などをキーにDB（データーベース

）を分けて構築することでクライアント間の排他処理

ができます。ログイン・アカウントも個別に設定でき

ますので、あたかも専用のシステムの運用イメージと

なります。

お客様との通話内容はマーケティングの視点から見る

と情報の宝庫と言えます。営業から出される品質情報や

製品改良項目、新製品提案などの意見も「一部の声の

大きいお客様の意見」なのか「声は小さいが大勢のお客

様の意見」なのかが生の声を聞くことで正確に把握でき

ます。今後はCRM連携ソリューションもあるようなので活

用したいと思います。

「業務画面との連携で格段に便利になりました」
神奈川県 株価情報機器販売

コールセンタ 統括 山本 和次氏

■主な適応業務分野

●金融機関のデーリング
ルーム、証券営業マン

●企業に対してのいや

がらせ電話や脅迫電話

の履歴

●宇宙､防衛、気象など
の交信記録
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関連カタログのご案内

・VoIP 通話録音をご検討なら,専用 H/W が不要の

VoIP 通話録音ソリューション「Oreka TR」

・医療機関向け

インフォームド・コンセント録音システム

・金融、証券、保険ほか

対面営業録音システム

・公共、監視、警備、通信指令など

通信、監視、指令録音システム



NVR40A（*）

NVR40A（*）

内線方式 NVR構成例 8席＋2席(遠隔)

Eth-0

居室側

Eth-1 NVR5000

サーバ装置
UPS装置

時刻自補正装置(オプション)

電波時計

受信部

AC100V

別棟

音声圧縮
IP化装置

録音アダプタの

電話機への設置

電波時計

LAN-BOX

管理パソコン

Webアクセスにより、検索

や再生を行います。

多機能電話機2台

UTPケーブル

UTPケーブル

UTPケーブルまたは
社内既設LAN

L2-SW

AC100V
AC100V

●ヘッドセット録音アダプタ B 型
Split 録音に対応し て い ま す 。赤外線フ ッ ク

セ ン サ 、 イ ベ ン ト SW を備えています。

多回線通話記録システム

●議会での質問や討議

内容の記録。会議録音

の応用もできます。

●航空、交通管制業務

での交信記録

●電力、ガス、水道な

ど公共インフラの管理

履歴確保

●警察、消防の通信司

令室で通報内容を正確

に録音、検証

●コールセンタ通信販売

窓口で顧客の受注内容

の記録

●お客様相談室での企

業に有用なマーケット情

報の確保

アナロ グ回線ユニット

4回線/ユニット

INS64 回線ユニット

2回線/ユニット

INS1500回線ユニット

1回線/ユニット 回線アダプタ本体(3スロット)

T点

S/T点

アナログ換算で60chまで

1システムで構築可能

回線ユニット

Dch情報等制御信号

回線の種類に応じた回線ユニットを回線アダプ

タに実装します。本体には3ユニット、連結可能

な拡張ユニットには4ユニットの実装ができます。

回線種別は混在して(アナログ + ISDN64等）利

用できます。1システムでアナログ換算60chまで

の構成ができます。ネットワーク型設置の場合

は回線アダプタ・ゲートウェイ装置を接続した

HUBの部分がWANになります。

HUB

ネットワーク

NVR構成機器の概要（局線録音方式の場合）ユニット単位で構成できるため回線混在もOK

回線数に応じて拡張ユニットで

4 スロット単位で拡張できます

回線アダプタ（回線種別、回線数に応
MDF/IDF B/P

DSU B/P

DSU B/P

B/P：主装置

回線アダプタGW

60ch以上構築する場合は点線部分を
2システムとし、400ch程度まで1台の
サーバーで処理可能
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NVR5000  G2

録音アダプタ 多機能電話機8台

NVR40A(*)

音声圧縮
IP化装置

(*) NVR40Aは受注生産品となります。



録音アダプタのイベントスイッチで

録音ファイルにフラグ付けができ検

索キーに使用できます

回線番号、論理番号、電話番号を

表示します。

特別なソフトウェアは不要です

●画面はInternet Explorerです。
NVR-5000のウェブページ

検索や再生は自席のPCからwebアクセスで利用します
NVR-5000 G2 Network Voice Recorder

利用者テーブルの編集により各電話

機に内線番号や社員番号、社員氏名

を紐付けでき検索のキーに使用でき

ます

検索条件を設定します。日

付、時刻や登録により社員

番号、社員氏名、内線番号

などで検索ができます。無

条件検索では直近の通話

から順に表示します。

メディアプレーヤのスライダーバ

ー操作で先送り、後戻し、繰り返し

など自在に再生できます。
早送りや聞き直しの他D/L したファ

イルは早聴き(ケロケロ)再生なども

自在です

オペレータ側 お客様側

便利な機能の一端を

ご紹介します

ユーザ・アクセス画面の概要

● Webアクセス
管理者は NVR-5000の httpサーバへwebアクセスして遠隔操作や

通話記録の検索再生、通話中のMP-3形式ファイルのストリーム再

生などを行います。またNVR-40フロントエンドに直接アクセスし

て装置の動作環境設定も遠隔で行えます。

●データベース・ソフトウェア（ PostgreSQL）
NVR-5000 シリーズで収録した通話記録データベースの中からスー

パーバイザの要求に従い日付、時刻、 受信者、 回線別など各種のキー

ワード検索や層別を行います。

ブラウザから

http://nvr-ml350

サーバ名またはIPアドレス

●メニュー画面

ログインの認証を通るとメニュー画面です。多拠点集

約録音の場合は一種のポータルサイトのような拠点メ

ニューになります。拠点確定後は検索画面、利用者

設定画面、通話モニター画面、集計画面、DB管理

画面があります。
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指定音声ファイルのダウン
ロ ードはこのボタンで

検索結果一覧を表示します。
再生はファイル名をクリックし
ます。検索結果はカット&
ペーストでExcel などに貼付
けできます。

再生はメディアプレーヤで行い
ます（スプリット録音対応）



回線の利用状況やオペレータの稼動状況も把握できます

●通話モニタ画面
回線毎に通話状況が把握できます。

通話が始まると｢待機中｣→「通話中」

に表示が変わります。マウスクリック

でメディアプレーヤーが再生します

●フロントエンドの初期設定画面
設置時にアドミニストレータが IP アドレス（固定

プライベート）などを設定します。

●日報メール

管理者宛てに決められた時間に報告メール

を出します。複数のアドレスや cc の宛先も

設定できます。

●電話番号をキーに検索
局線録音方式では発着区分、相手先電話番号、回線番号、

論理番号の取得ができますので、この情報をキーにした検

索ができます。
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●稼働率集計画面
担当者別の稼働率を集計表示します。
●稼働率集計画面
担当者別の稼働率を集計表示します。



Q1. webサーバー方式の特長は?
A1. 分かりやすい表現をすると「貴社の中に通話録音のホーム
ページ（社内サイト）を構築運営します」ということです。通話のた
びに自動更新しますので、サイトにアクセスしたときには 新の
通話履歴を検索/再生ができます。

Q2. 設置後の操作などは必要あるのか？
A2. 一度設置してしまえば、全く操作は不要です。自動的に通
話を認識して音声データや付加情報をサーバへ送ります。サー
バ側もスーパーバイザによるHDDバックアップが必要な場合以
外操作は必要ありません。立ち入り制限できる機械室などへの設
置をお勧めします。

Q3. G2になって何が変わったのか?
A3. 局線録音方式でネットワーク型フロントエンドとしたことが大き
な点です。もちろん他社製品でもネットワークには接続できます
が情報の反映はバッチでのファイル転送です。G2では弊社
NVR40Aと同様のストリーム転送を実現しています。

Q4. 導入時の設置はどうするのか?
A4. ご導入に当たっては弊社にて現地調査、構築設計、設置工
事、回線接続、通話録音試験、トレーニング、完成図書の提出ま
で一貫した構築を行わせていただきます（回線数や地域などに
より別途お見積り承ります）

Q5. 内線録音時の録音アダプタのイベントスィッチはどのような
用途なのか？
A5. 基本的に常時録音するシステムですが、
① 意図的に録音したくない場合、次の通話が始まるまでに

スィッチ操作を行うことで録音をキャンセルします。
② 重要な通話や気になる通話の場合スィッチ操作で通話記録

にフラグを立てることができます。
③ 重要なクレームなどの場合通話中にSVや管理者にWin-

POPで知らせることができます。

Q6. 当社はアナログ、ISDN、光電話などが混在しているが録音
できるのか？
A6. エージェント側（電話機）でピックアップする内線録音方式の
場合はどのようなPBXや電話機でもかまいません。局線録音方
式の場合は回線種別に対応した回線アダプタが必要です（回線
混在も可能）光電話の場合はルーターのISDNで接続します。
VoIPのパケットを直接録音する場合はVoIP用のソリューションが
あります。別途お問合せください。

Q7. ネットワークのトラフィックの問題が心配だが、
A7. ネットワークの利用状況により異なりますが、1回線あたりの
データストリームは90Kbps(局線録音時平均)です。万一LANが
輻輳した場合でも40時間通話分のバッファメモリを内蔵していま
す。またNVRシステム単独にLANを構築しNVR-5000だけを社内
LANに接続する方法もあります。

Q8. スーパーバイザ(管理者)は毎日、サーバにアクセスする必

要があるのか？

A8. 必要ありません。日常的に毎日通話記録を再生するケース

は無いと思います。通常は何か問題が起きて「通話記録を検証

してみたい」という運用になると思います。ただし日々の通話件

数や担当者別の対応件数などは業務運営上、大変役に立つ

情報です。設定によりサーバから自動的に管理者宛てに「ア

ラート メール」や「日報メール」を提出できます。

Q9. 回線数が増えた場合は?

A9. 回線アダプタの特長の1つでもありますが、回線数の増加に柔

軟に対応できることです。回線ボードおよび拡張ユニットのお求め

で内部ケースを開くことなしに増設できます。社内LANがある場所

ならネットワーク工事も不要です。

Q10. 主装置や回線が録音が必要な部門専用ではなく、共有して

いるが録音不要な部門の通話も録音されてしまうのか？

A10. ダイアルイン番号（論理番号）で判別可能ですのでヘルプデ

スクや客相室のダイアルイン番号で録音します。

Q11. パーク保留や、自己保留、保留転送時などの録音の扱いは

どうなるのか？

A11. 局線録音の場合は外線着信または発信時、トランクを補足し

ている間が1つの通話になります。従いまして着信応答から転送先

での通話終了までが1本の録音ファイルになります。

Q12. CTI連動やCRM連携などソフトウェアや、システムのカスタマ

イズはできるのか？

A12. 承ります。ご相談ください。CRM連携でご要望が多い要件は

受付け番号を通話履歴にDB登録し、受付け番号をキーに通話履

歴の再生を行うケースです。これについてはwebアプリ開発で利用

いただける標準的なAPIを用意しています。またサーバの冗長化

（クラスタリング）などの構築も承ります。

Q13. スプリット録音の場合、録音データの容量はどうなるのか？ま

たこの目的は？

A13. モノラル録音に対してストリームサイズは（35→50Kbps）ファイ

ルサイズは約1.5倍になります。目的は音声認識テキスト化、感情

解析ツールなどの「話者分離済音源」として用意しています。これ

らのソリューションについては別途ご相談ください。

Q14. 1台のNVR-5000でどのくらいの回線数が対応できるのか？

A14. 通話の頻度にもよりますが一応の目安として400セッション

（アナログ回線換算で400回線）としています。～5,000席クラスの

実績がありますが、この場合はゲートウェイ・サーバという一種の

ロードバランサや冗長構成での構築になります。

Q15. DVDなどのメディアに録音データのバックアップはできるの

か？

A15. 弊社では持ち出し可能なメディアへのバックアップは情報管

理面からお勧めしませんが、受託先への報告用として非常に便利

な機能を用意しています。マウント可能なデバイスならばDVDに限

らずバックアップ・デバイスとして利用できます。音声ファイル＋DB

の形でバックアップができます。

FrequentlyAsked Questions = よくあるお問合せとそのお答えFAQ
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ネットワーク型 局線録音構成例（30拠点金融機関の例）

IDF/MDF DSU

DSU

ビジネス ホン

INS64-1

INS1500

内線網
S/T点

T点

回線アダプタ装置

お客様設備

アダプタG/W装置

UPS装置

拠点：1

拠点：N

拠点回線種別、回線数に

よ り¥構築

保守ベンダRAS(弊社)

TA
INS64

ダイアルアップ接続またはこれに代わる

接続方法（年間基本保守費用に含む）

拠点間 ネット

ワーク

NVRサ ーバー1 
拠点配分

NVRサ ーバー2 
拠点配分

Giga SW

SAN 装置 KVM 8ポート

本社またはデータセンタ

INS64はS/T点にバス接続
、INS1500はT点にバス接続

SAN装置:P 4300 G2
物理容量：16TB
有効容量：6.3TB

SAN保存期間は約22万時間

、全期間一発検索

・無停電環境に設置

・ラックピッチは最低12U

・障害時に

切換(手動)

L3 SW

ネットワークの輻輳や切断時はの輻輳

補償バッファにより40時間（拠点通話

時間合計）蓄積します。

全拠点の全回線が同時に通話

中の場合のセン タートラフィック

は約17Mbps

DSUのS/T点端子または分岐用

ローゼットMJ-8Sに接続

SAN：ネットワークRAIDによる高可用性
RAID2wayによりデータを 二重に書き込むため、ノード

がダウン してもボリュームへのデータアクセスに影響が

ありません。

夜間バッチ転送ではなく、通話 発

生都度データセン ター側に反 映

します。拠点のリアルタイム通 話

モニタリングもできます

単位録音容量=28MB/h

回線アダプタ装置

アダプタG/W装置

UPS装置

※）万一、回線アダプタ装

置が故障した場合におい

ても回線の接続は保たれ

る ため、通話への支障は

ございません。

●お客様側のwindows  PC
日常利用され ているPCのブラウ ザでNVR5000 

のURLに webアクセスし て利用します。

NVR-5000 G2 ネットワーク型構築例

キーワード検索 「eV-Search+」
（ eV-Search+ は株式会社eVOICE社の製品です）

商品名、名前や住所、禁止語句など クライアントPCのWeb画面から「ひらがな」や「 カ

タカナ」で目的のキーワードを指定 すれば通話録音に蓄積された音声の中から含まれる

キーワードを検索します。

eV-Search+は指定したキーワードから擬似的に音声波形を作り、蓄積した音声波形と

比較照合して、通話の特定と 発声個所を特定する独自の手法です。導入してすぐに利

用できること、エ ン ロ ー ルは も ち ろ ん 辞書の更新などのメンテナンスも不要です。

業務連携
通常、録音の検索や再生は通話録音装置の

画面で行いますが、お客様が日常利用して

いる業務アプリの中で顧客プロファイルに

同期して通話履歴の確認ができることで圧

倒的に使い勝手が向上します。NVRでは標

準CGIを用意しています。構築には双方の

カスタマイズが必要ですが医療、公安、防

衛、管制などで多くの採用実績があります。
再生

受付番号：

NVR5000 G2

基幹業務アプリ画面

12-00578

NVRサーバー3
warmstandby

getttelnum.cgi →
録音制御やdb登録

getrecstatus.cgi →
録音状態の問合せ

getmp3.cgi →
引数をキーに音声ファイルの取得



http://www.ss-technologies.co.jp

株式会社Sohwa & Sophia Technologies
本社：〒215-8588  川崎市麻生区南黒川6-2 
TEL： 044-989-7253 FAX： 044-989-7014

Ver 160415

●詳細資料のご案内
NVRシステムご検討のための詳細資料（ 80 ページ） を pdf で用意していま

す。電子メールまたはお電話でご請求ください。
NVR5000 Gen2の主な仕様
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ML310 G8 ML350p G8

DL360e G8

MicroServer

●回線アダプタ部
・アナログ回線： 4 回線/ボード

接続形式 6 極モジュラー RJ11
・INS64 回線： 2 回線/ボード

接続形式 ： ST 点接続時 RJ45 
U 点接続時 RJ11 

・INS1500 回線 1 回線/ボード
接続形式 8 極モジュラー RJ48

・IVR 機能 (個別カスタマイズ機能)

自動応答モード： 全ての着信に対して自動応答する。
期間指定自動応答： 夜間、休日等一定期間のみ自動応答
お待たせ動作： 指定時間で後位 PBX が応答しない場合
自動応答後 PBX 呼び出： 通話録音をしている案内等

・外形寸法： 280w×120h×194d

・重量： 3Kg(スロット空時)

本体には 3 スロット、拡張ケースには 4 スロットのボードを混在 実装
できアナログ換算 60ch まで実装可能です。

●回線ゲートウェイ部
回線アダプタの後位に接続しネットワークに接続します。

●サーバー装置 構築規模（回線数）や録音の保存期間、および冗長
度合いの考え方 から機種選択ができます。主な機種は以下の 4 種類
です。サーバー の機種や G（ジェネレーション）は変更になる場合があ
ります。

・ スタンドアロン 1:          HP ProLiant ML310 G8

回線数 200ch（アナログ換算）程度の通話録音に 機種

・ スタンドアロン 2:          HP ProLiant ML350p G8

回線数 400ch（アナログ換算）程度の通話録音 機種

・ ラックマウント 1:           HP ProLiant DL320e G8

スタンドアロン 1 の条件でラックマウント時 機種

・ ラックマウント 2:           HP ProLiant DL360e G8

スタンドアロン 2 の条件でラックマウント時 機種

・ スモール・ビジネス:       HP ProLiant MicroServer

回線数 20 回線（アナログ換算）程度の通話録音に 機種

●UPS 装置（必須オプション）

サーバー装置に合わせた機種で構築できます。

・ 1,500VA ラックマウント

・ 750VA ラックマウント

・ 750VA スタンドアロン

・ 400VA スタンドアロン（回線アダプタ G/W 専用）

●時刻自動補正装置（オプション）

NTP サーバーへの接続環境が無く、正確な時刻が必要な場合標準電
波（JJY）または GPS などを受信して時刻補正を行います。

750VA ラックマウント

1,500VA ラックマウント

750VA スタンドアロン

400VA スタンドアロン

LINE-IN(1～4ch)
LAN

イベント SW

HOOK センサ

DL320e G8

●NVR40A（受注生産）

電話録音に加えて、一般のアナログ音声（通信機器、マイク）の録 音時に併用します。

●録音アダプタ（オプション）

電話機のハンドセット部よで録音するアダプタです。HOOK センサー、イベントSWを備えています。

録音アダプタ ハンド

セット/ヘッ ドセット取得用


